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Limpieza de las superficies exteriores
Lava las superficies exteriores con agua jabonosa templada. No uses detergentes que contengan sustancias abrasivas, lana de acero, cepillos 
o rascadores de acero. Aclara con una bayeta húmeda y seca meticulosamente. No utilices productos con cloro ni amoniaco. Limpia el panel 
de control con una bayeta suave humedecida en agua y, si es preciso, con detergente neutro. No laves el equipo con chorros de agua directos 
o a alta presión. Con objeto de reducir la emisión se sustancias contaminantes a la atmósfera, es conveniente limpiar el equipo (por fuera y, en 
caso necesario, por dentro) con productos que sean más del 90% biodegradables. Electrolux Professional recomienda encarecidamente utilizar 
agentes limpiadores, abrillantadores y desincrustadores aprobados por Electrolux Professional para obtener mejores resultados y conservar 
la eficiencia del producto durante más tiempo. Se excluirán de la garantía los daños resultantes del uso de agentes limpiadores, abrillantadores 
y desincrustadores no aprobados.
Para efectuar las operaciones descritas debe utilizarse el equipo de protección personal adecuado. Consulta el Manual del usuario.
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Guía de mantenimiento del usuario
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a diario

a diario

1 Conjunto de tolva y disco 
(¡utiliza protección individual!)

Después de cada ciclo de procesamiento, retira la tolva 
de la base del motor y separa todas sus piezas. Quita a 
mano los residuos de todas las piezas, con cuidado de 
no dañarlas al rascar. Lava las piezas en el lavavajillas, 
sécalas cuando termine el ciclo y vuelve a montar la 
tolva.

1 Nuestras sugerencias
Para informarte sobre otros accesorios y 
consumibles, consulta nuestros catálogos, 
ponte en contacto con tu centro de servicio 
de Electrolux Professional o visita  
https://buy.electroluxprofessional.com.

Programa de mantenimiento de las prestaciones
Para garantizar la seguridad y las prestaciones del equipo, 
se recomienda que los técnicos autorizados de Electrolux 
Professional efectúen un mantenimiento cada 12 meses de 
acuerdo con las indicaciones del fabricante. 
Solicita información detallada sobre el contrato de mantenimiento 
a tu centro de servicio técnico de Electrolux Professional.

Déjanos acompañarte
¿Buscas el manual del usuario, vídeos tutoriales, guías 
de accesorios o algún otro material de ayuda? 

E-Tandem, el servicio digital de Electrolux Professional, 
te permite el acceso inmediato a numerosas herramientas. 

Simplemente, escanea el código QR de la máquina y 
ponte en marcha.

Base del motor

Limpia el exterior de la base del motor con una 
esponja húmeda y detergente suave, aclara con una 
esponja limpia y seca bien. 
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Anomalía/descripción Causa posible Solución

El equipo no se enciende.

1.	�No hay alimentación eléctrica.
2.	�El interruptor principal está en la posición O (apagado).
3.	�El motor se ha sobrecalentado y se ha activado la 

protección térmica.

1.	� Asegúrate de enchufar el equipo en una toma con 
corriente.

2.	�Pon el interruptor principal en la posición I (encendido).
3.	�Espera al menos 30 minutos a que se enfríe el equipo.
4.	�Si el problema persiste, llama al servicio técnico.

Modelo de una velocidad: el equipo está 
encendido, pero la luz indicadora sigue 
en color naranja.

Modelo de velocidad variable: el equipo 
está encendido, pero la luz indicadora 
sigue intermitente.

1.	�El recipiente o la tapa no están colocados en el equipo.
2.	�Los sensores están averiados.
3.	�Modelo de una velocidad: la protección térmica del 

motor está activada.

1.	� Comprueba si esas piezas están bien colocadas.
2.	�Llama al servicio técnico.
3.	�Espera al menos 30 minutos a que se enfríe el equipo.
4.	�Si el problema persiste, llama al servicio técnico.

Modelo de una velocidad: el equipo no 
arranca, la luz indicadora está en verde.

Intervención del disyuntor.

Desenchufa el equipo de la toma de corriente.
Rearma a mano el disyuntor introduciendo con cuidado 
un destornillador en el orificio de rearme, situado bajo la 
base del motor. Si el problema persiste, llama al servicio 
técnico.

El equipo no arranca. Fallo eléctrico o electrónico. Llama al servicio técnico.

Ruido anómalo.

1.	� La base del motor no está firme y bien apoyada en la 
superficie de trabajo.

2.	�Los accesorios internos de la tolva o la cuba no están 
bien fijados.

3.	�Rasca los restos de alimentos acumulados bajo el 
eyector o el rotor.

1.	� Limpia la superficie de trabajo y cerciórate de que la 
base del motor está bien apoyada en ella.

2.	�Asegúrate de que has montado bien las piezas.
3.	�Limpia el interior de la tolva o la cuba para que no 

queden restos de alimentos.
4.	�Si el problema persiste, llama al servicio técnico.
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